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Ihre Zeichen

Ihre Nachricht

Telefon 

Telefax 

E-Mail 

Datum 

Unsere Zeichen

Volkswagen Aktiengesellschaft
38436 Wolfsburg
Deutschland
Telefon +49 5361 9-0
Telefax +49 5361 9-28282
E-Mail vw@volkswagen.de
 
Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Hans Dieter Pötsch
 
Vorstand:
Herbert Diess · Vorsitzender
 
Oliver Blume
Jochem Heizmann
Gunnar Kilian
Stefan Sommer
Andreas Renschler
Hiltrud D. Werner
Frank Witter
 
Markenvorstand Volkswagen:
Herbert Diess · Vorsitzender
 
Arno Antlitz
Ralf Brandstätter
Gunnar Kilian
Thomas Schmall
Jürgen Stackmann
Dr. Andreas Tostmann
Thomas Ulbrich
Frank Welsch
 
Volkswagen Aktiengesellschaft
Sitz: Wolfsburg
Amtsgericht Braunschweig
HRB Nr.: 100484

Herr Christoph Dimter
Jakobsäcker 5
71287 Weissach
 

 
+49 800 1234109
+49 800 3298655

kundenbetreuung@volkswagen.de
14.11.2018

VW-2018-09-001481
 

Ihr Anliegen zum Radio/-Navigationssystem

Sehr geehrter Herr Dimter, 
 
vielen Dank für Ihre E-Mail. Entschuldigen Sie bitte die lange Bearbeitungszeit.
 
Es steht außer Frage, dass wir Ihnen gerne weiterhelfen möchten. Dies ist uns jedoch aus der 
Ferne nicht möglich. Wir müssten uns auf Vermutungen beschränken, mit denen Ihnen sicher 
nicht geholfen wäre.
 
Unsere Bitte an Sie: Wenden Sie sich an einen Volkswagen Partner in Ihrer Nähe. Jeder Betrieb 
verfügt über die notwendigen technischen Unterlagen und hat geschultes Fachpersonal. Ihr 
Ansprechpartner im Autohaus steht Ihnen gerne mit Rat und Tat zur Seite.
 
Für weitere Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

Freundliche Grüße aus Wolfsburg

   

i.V.  Mario Meyer i.V.  Denis Magiera


